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TARKOITUS JA ASEMA

Laatukasikirja on osa
Josiran laatujarjestelmaa
ja se sisaltaa;

= yrityksen laatupolitiikan,
= |aatujarjestelman yleiskuvauksen,
= toiminnan kuvauksen, seka

= |aadunhallinnan kehityksen periaatteet
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TARKOITUS JA ASEMA

Laatujarjestelma on kehitetty
kansainvalisessa ISO 9001
standardissa esitettyjen
vaatimusten pohjalta.

Laatujarjestelma on rakennettu
Josiran koko ja toimintaymparisto
huomioon ottaen.

Laatukasikirja on julkinen tiedosto, joka on
tarkoitettu markkinoinnin ja
tarjoustoiminnan tueksi kuvaamaan
yrityksen laatujarjestelmaa.

Laatukasikirja toimii yrityksen henkiloston
ohjeena, ja yhdessa yrityksen sisaisten
toimintaohjeiden seka viiteaineiston
kanssa muodostaa yrityksen toimintaa
ohjaavan laatujarjestelman.

@ Josia



O L aatujarjestelma nakyy koko
organisaation jokapaivaisessa
tekemisessa ja vuorovaikutuksessa.

TARKOITUS JA ASEMA

Laatujarjestelma on
Josiran toiminnan
keskiossa ohjaamassa

prOsesseJ a. LAATUPOLITIIKKA
\
Kaikki lahtee laatupolitiikasta, sisaltaen LAATUKASIKIRJA
yrityksen ydinarvot ja toimintaa ohjaavat '
periaatteet. Laatujarjestelma on tyokalu, joka " " TOIMINTAOH.EET
luo edellytykset laadun toteuttamiseen, TYON- TYO-
TEKIJAT MENETELMAT !

seurantaan ja kehittamiseen. Laatujarjestelma
koostuu laatukasikirjasta, toimintaohjeista ja
viiteaineistoista.

VIITEAINEISTOT
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ORGANISAATIO

Teollisuushankkeiden
kokonaisurakointi ja
sopimusasiakkuudet ovat
ydinpalvelumme.

Olemme toteuttanut lukuisia projekteja mm. paperi-
ja terasteollisuuden tarpeisiin yli 20 vuoden ajan.
Asemamme teollisuudessa on vakiintunutta ja
toimintamme vakavarainen. Yli 80% 12,7 M€
liikevaihdosta (2024) tulee teollisuuden hankkeista.
Toiminta-alueenamme ovat paasaantoisesti
Pirkanmaa ja Kanta-Hame.

Yrityksestamme l0ytyy monipuolista
osaamista ja vahvat verkostot.
Erikoisosaamiseemme kuuluvat haastavat ja
aikataulukriittiset kohteet. Tarjpamme
teollisuuden uudis- ja muutosrakentamista
aina koneperustuksiin ja laiteasennuksiin
saakka, sisaltaen:

= infra-, betoni- ja terasrakentamisen,
= tuotantolinja- ja koneperustukset
= koneasennukset ja kunnossapito

= sahko- ja teollisuusautomaatio

@ Josia



Sivu | 6

LAATUPOLITHKKA

Panostamme laatuun ja
sujuvaan yhteistyohon.

Tunnistamme rakennusalalla vallitsevia
ongelmakohtia ja haluammekin tehda asiat
paremmin seka tuottaa aidosti laadukasta
rakennuspalvelua. Haluamme luoda kestavia
yhteistyoverkostoja ja kumppanuuksia, jotka
vahvistavat projektiosaamista seka varmistavat
vakavaraisen tyollisyyden.

Laatupolitiikka maarittelee arvolupauksemme ja
sen lunastamiseen liittyvat kuusi tekijaa.

@ Josia



Toimintamme keskibssa on arvolupaus:

Tarjoamme
kokonaistaloudellisesti
parasta rakennuspalvelua.
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Arvolupauksemme lunastamisessa on kuusi keskeista tekijaa:

YHTEISTYO ~ Arvostetaan sujuvaa, rehellisti ja l4pinakyvaa yhteistyota
AMMATTITAITO ~ Vastataan asiakkaan tarpeisiin luovalla ongelmanratkaisutaidolla
LAATU ~ Varmistetaan aina tyon tekninen ja toiminnallinen laatu

HENKILOSTO ~ Vahva tydyhteis6 on voimavara ja vahvuus

KEHITYSTYO ~ Kehitetain jatkuvasti toiminnan laatua ja tuottavuutta

VASTUULLISUUS ~ Rakennetaan kestavia elinymparistoja tuleville sukupolville

@ Josia



LAATUJOHTAMINEN

Laatujohtaminen on
laatuajattelua, joka ulottuu
lapi organisaation.

Josiran toiminnan keskiossa on johtamismalli,
jossa laatuajattelu ja -johtaminen lahtevat
yrityksen johdosta ja ylettyvat koko
organisaatioon. Yritys sitoutuu toiminnassaan

= asiakaskeskeisyyteen,

= toiminnan tehokkuuteen,

laadun merkityksen korostamiseen ja

= jatkuvaan prosessien parantamiseen.

Yrityksen toiminnoille nimetaan
vastuuhenkildt, joilla on valtuudet ja
velvollisuus toimia yrityksen laatupolitiikan
mukaisesti. Vastuuhenkilot kehittavat oman
vastuualueensa toimintatapoja ja menetelmia
seka vastaavat toiminnoista yrityksen
johtoryhmalle.

@/ Yrityksen johto arvioi sdanndllisesti

laatujarjestelman toimivuutta ja tehokkuutta.
Johtoryhman katselmuksessa tehdaan
paatokset tarvittavista toimenpiteista.

@ Josia



Yrityksen paatoiminnot ja vastuuorganisaatio:

Tehtava: Vastuuhenkilo: Varahenkilo:

Asiakkuudet ja yhteistyoverkostot Toimitusjohtaja Rakentamisjohtaja

Markkinointi Toimitusjohtaja Rakentamisjohtaja

Tyomaiden valvonta Tyopaallikko Rakentamisjohtaja

Tyomaiden resursointi Tyopaallikko Henkilostopaallikko

Tyomaakohtainen kokonaisvastuu Projektipaallikko Tyopaallikko

Projektikohtaiset hankinnat Projektipaallikko Tyopaallikko, Rakentamisjohtaja

Tarjouslaskenta Rakentamisjohtaja Tyopaallikko

Kehitystyon koordinointi Kehitysasiantuntija Toimitusjohtaja

Laatujarjestelman yllapito Kehitysasiantuntija Toimitusjohtaja

Henkildostbasiat Henkildostopaallikko Taloushallinto

Tyosuojeluasiat Tyosuojelupaallikko Toimitusjohtaja

Laskutus, kirjanpito ja palkanmasu Taloushallinto Toimitusjohtaja, Rakentamisjohtaja

@ Josia
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LAADUNHALLINNAN KEHITTAMINEN

Toiminnan kehittamisessa
noudatetaan prosessimaista
lahestymistapaa.

Yritys kayttaa toimintansa arvioimiseen ja kehittamiseen
projekteista syntyvaa dataa. Taman lisaksi yritys keraa
asiakkailta ja olennaisilta sidosryhmilta palautetta, jota
hyodynnetaan kehitystyossa.

Yrityksen johto on vastuussa laadunhallinnan
kehitystyosta ja henkiloston sitouttamisesta yrityksen
laadunhallinnan periaatteisiin. Laatujarjestelman
toimivuutta ja tehokkuutta arvioidaan saannollisesti, ja
yrityksen johto tekee paatokset tarvittavista
kehitystoimenpiteista.

Jatkuvan parantamisen PDCA-prosessi

@ Josia



LAATUJARJESTELMA

Varmistaa yrityksen
toiminnan laadun

ja jatkuvan parantamisen.

Laatujarjestelma koostuu laatukasikirjasta,
toimintaohjeista seka viiteaineistosta.

Toimintaohjeet ovat yrityksen sisainen johtamisen
tyokalu, jolla varmistetaan yrityksen prosessien
yhdenmukaisuus, asiakastyytyvaisyys ja toiminnan
jatkuva parantaminen. Viiteaineisto taydentaa
toimintaohjeita tarjoten tyokaluja ja ohjeistusta
paivittaiseen tyoskentelyyn.
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Yritykselle kehitetty laatujarjestelma on laadittu
ISO 9001 -standardin mukaisten vaatimusten
pohjalta ohjaamaan yrityksen toimintaa.
Laatujarjestelman kehittamiseen osallistuu
koko yrityksen henkilosto, ja sen toimivuutta
parannetaan jatkuvasti.

Laatujarjestelman avulla seurataan asetettujen
laatuvaatimusten toteutumista ja varmistetaan
prosessimainen toimintojen kehitys.
Laatujarjestelman mukainen toiminta
dokumentoidaan siten, etta yritys pystyy
osoittamaan laatuvaatimusten tayttymisen ja
prosessimaisen toimintatavan.

@ Josia



Laatujarjestelma koostuu

laatukasikirjasta, toimintaohjeista seka TOIMINTAOHJEET médrittelevat yrityksen

. . : prosesseille selkeat toimintatavat ja
viiteaineistoista. vastuuhenkilot. Niiden avulla mahdollistetaan

laadukas toiminta ja minimoidaan virheiden
mahdollisuus lapi toimintaketjun. Jokaisesta

LAATUKASIKIRJA kuvastaa organisaation vakioidusta prosessista nain ollen ei tarvitse
toimintaa kokonaisuutena. Sen tehtavana on tehda toimintasuunnitelmaa, vaan toistuvia
toimia henkiloston tyokaluna paatoksenteossa ja prosesseja voidaan vakioida, mitata ja kehitt4.

markkinoinnin valineena asiakasrajapinnassa.

VIITEAINEISTOT taydentavat laatukdsikirjaa ja toimintaohjeita.

Viiteaineistoihin kuuluvat mm. dokumenttipohjat, projektin

kansiorakenne seka tarkentavia ohjeistuksia ja ohjeita. Kaikki g
olennainen laadunhallintaan liittyva dokumentaatio arkistoidaan -
projektikansioon, jolloin dokumentaatio pysyy yhtenaisena ja

toiminta on prosessimaista.
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YMPARISTOJARJESTELMA

Josira sitoutuu kaikessa
toiminnassaan

ymparistosuojeluun.

Ymparistojarjestelma on osana Josiran
laatujarjestelmaa. Ymparistojarjestelman
tavoitteena on hallita yrityksen ymparistoasioiden
ohjausta, seurantaa ja kehittamista.
Laatujarjestelman ymparistoosio pohjautuu ISO
14001 -standardin vaatimuksiin.

Ymparistotoimilla pyritaan raaka-aineiden,
prosessien ja muiden resurssien tehostamiseen
seka pienempaan energiankulutukseen.
Tarkeana osana rakennusprosessia on jatteen
synnyn minimoiminen ja kierratyksen
maksimoiminen.

Co

Yrityksen ymparistotoimet
tukevat seka ekologisia etta
taloudellisia tavoitteita.

@ Josia



HENKILOSTOPOLITIIKKA

Laatua syntyy tyoyhteisossa,
jossa luottamus ja
vastuunotto kohtaavat.

Tarkein ominaisuus uusien tyontekijoiden
rekryssa on oikeanlainen asenne tyon tekemiseen,
oppimiseen ja vastuunkantoon. Tyontekija tuo
oman persoonansa tyoyhteisoon ja on vastuussa
siita, miten han vaikuttaa yhteiseen tyoilmapiiriin.

Jokainen tyontekija vastaa oman
tyosuorituksensa laadusta ja on velvollinen
huolehtimaan oman tyoterveyden ja tyokyvyn
yllapitamisesta.
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HENKILOSTOPOLITIIKKA

Tyontekijalle annetaan
mahdollisuus kehittya
alansa huipuksi.

Josiran toiminnassa panostetaan henkiloston
kehittymis- ja kouluttautumismahdollisuuksiin.
Erilaiset persoonat, vahvuudet ja hyva, tiivis yhteistyo
luovat ympariston, jossa syntyy huippuammattilaisia.

Josira pyrkii jatkuvasti parantamaan tyontekijoidensa
terveytta ja turvallisuutta, vahentamaan tyopaikkojen
riskeja seka luomaan terveellisempia ja
turvallisempia tyoolosuhteita. Sitoudumme
turvallisuusjohtamisen periaatteisiin ja laajaan
tyoterveyteen.
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HENKILOSTOPOLITIIKKA

Asenne, yhteishenki ja
aito motivaatio tekemiseen
nakyvat tyossamme.

Meidat tunnetaan siita, etta tyomailla on hyva
meininki. Me teemme mita luvataan ja otamme
projektin omaksemme. Tasta saamme
jatkuvasti kiitosta asiakkailtamme!

Meilla on noin 50 omaa tyontekijaa, joista yli
puolet on tyoskennellyt Josirassa lahes
kymmenen vuoden ajan. Tama on erityista
rakennusalalla ja osoitus henkilosto-
politikkamme toimivuudesta.
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TOIMINTOJEN KUVAUS

Toimintaohjeet projektin -

tarkeimpiin vaiheisiin ovat:
3. Urakkaneuvottelut:
Urakkaneuvotteluissa varmistetaan,

1. Tarjouspyynto: etta tarjous on tarjouspyynnon
Asiakkaiden tarjouspyynndt vastaanotetaan ja mukainen. Tarvittaessa tarjousta
arkistoidaan keskitetysti toimintaohjeiden tarkennetaan, ja urakka neuvotellaan
mukaisesti. Tarjouspyyntdjen koordinoimisesta palvelemaan tilaajan tarpeita
vastaavat rakentamisjohtaja ja tyop&allikko. parhaalla mahdollisella tavalla.

2. Tarjouslaskenta:
Tarjouslaskennan aloittamisesta

paattavat rakentamisjohtaja ja
tyopaallikko. He koordinoivat
ECHICENERE[EREENEE]Y
yhdessa projektinjohdon kanssa.

4. Tilaus ja sopimus:

Tilaajan kanssa kaydaan lapi sopimusehdot
ja varmistutaan, etta sopimus on aukoton ja
yksiselitteinen.
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TOIMINTOJEN KUVAUS

/. Tuotannon ohjaus:
Tuotannonohjauksesta vastaa kohteen
5. Hankinta: projektipaallikko. Projekti- ja tyonjohdon

Toimittajien valinnassa painotetaan tueksi laaditaan toimintaohjeiden mukaisia

laatua, toimitusvarmuutta ja hintaa. tuotanto- ja laatusuunnitelmia.

Toimittajilta edellytetaan N
toimintaohjeiden mukaisia

aadunvarmistustoimia, jotta koko 8. Tyévaiheiden laadunvarmistus:
aadunhallintaketju olisi Laadunvarmistus tapahtuu laatusuunnitelman
aatujarjestelman mukainen. ja toimintaohjeiden mukaisesti. Erityista

tyovaihesuunnittelua vaativat vaiheet kirjataan
ylos laatusuunnitelmassa.

6. Tydmaan kaynnistaminen:
Projektipaallikko paattaa tyomaan

kaynnistamisesta, kun on varmistettu 9. Aikataulujohtaminen:
sopimuksen mukaiset ehdot ja Aikataulun hallinta on koko tuotannonhallinnan
suunnitelman mukainen hankinta-aste. ytimessa. Asianmukainen aikataulun hallinta

mahdollistaa laatu-, kustannus- ja
asiakastyytyvaisyystavoitteiden saavuttamisen.

@ Josia
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TOIMINTOJEN KUVAUS

10. Turvallisuusjohtaminen:
Tyomaalle asetetaan selkeat koko tyomaata koskevat

turvallisuustavoitteet, jotka ovat selkeita koko
tyomaan henkilostolle.

11. Suunnittelun ohjaus:
Rakennusvaiheessa suunnitelma-aikataululla
varmistetaan suunnitelmien oikea-aikaisuus
seka hankinnan etta tuotannon
nakokulmasta.

12. Luovutus:
Ennen luovutusta varmistetaan kohteen

virheettomyys ja suunnitelman mukaisuus.
Kohde luovutetaan tilaajalle sopimuksen ja
aikataulun mukaisesti.

13. Takuuaika:
Kohteen vastaanottotarkastuksen jalkeen

alkaa sopimuksen mukainen takuuaika.
Takuutoiden seurantaa toteutetaan yhdessa
tilaajan kanssa parhaan lopputuloksen
saavuttamiseksi.

\‘\é Yrityksen tarkat

% prosessikohtaiset
toimintatavat ovat
maaritelty
toimintaohjeissa.
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